
 

PƌoteĐtiŶg Ǉouƌ pƌiǀaĐǇ 
All PƌiŶt Supplies Ltd 
 
ϭ. IŶtƌoduĐtioŶ 
This PƌiǀaĐǇ NotiĐe eǆplaiŶs iŶ detail the tǇpes of peƌsoŶal data ǁe ŵaǇ ĐolleĐt aďout Ǉou ǁheŶ Ǉou iŶteƌaĐt ǁith us.  
It also eǆplaiŶs hoǁ ǁe͛ll stoƌe aŶd haŶdle that data aŶd keep it safe. 
We kŶoǁ that theƌe͛s a lot of iŶfoƌŵatioŶ heƌe ďut ǁe ǁaŶt Ǉou to ďe fullǇ iŶfoƌŵed aďout Ǉouƌ ƌights, aŶd hoǁ  
All PƌiŶt Supplies Ltd uses Ǉouƌ data. 
We hope the folloǁiŶg seĐtioŶs ǁill aŶsǁeƌ aŶǇ ƋuestioŶs Ǉou haǀe ďut if Ŷot, please do get iŶ touĐh ǁith us. 
It͛s likelǇ that ǁe͛ll Ŷeed to update this PƌiǀaĐǇ NotiĐe fƌoŵ tiŵe to tiŵe. We͛ll ŶotifǇ Ǉou of aŶǇ sigŶifiĐaŶt ĐhaŶges, 
ďut Ǉou͛ƌe ǁelĐoŵe to Đoŵe ďaĐk aŶd ĐheĐk it ǁheŶeǀeƌ Ǉou ǁish. 
 
Ϯ. EǆplaiŶiŶg the legal ďases ǁe ƌelǇ oŶ 
The laǁ oŶ data pƌoteĐtioŶ sets out a Ŷuŵďeƌ of diffeƌeŶt ƌeasoŶs foƌ ǁhiĐh a ĐoŵpaŶǇ ŵaǇ ĐolleĐt aŶd pƌoĐess  
Ǉouƌ peƌsoŶal data, iŶĐludiŶg: 
CoŶseŶt 
IŶ speĐifiĐ situatioŶs, ǁe ĐaŶ ĐolleĐt aŶd pƌoĐess Ǉouƌ data ǁith Ǉouƌ ĐoŶseŶt. 
Foƌ eǆaŵple, ǁheŶ Ǉou tiĐk a ďoǆ to ƌeĐeiǀe eŵail Ŷeǁsletteƌs. 
WheŶ ĐolleĐtiŶg Ǉouƌ peƌsoŶal data, ǁe͛ll alǁaǇs ŵake Đleaƌ to Ǉou ǁhiĐh data is ŶeĐessaƌǇ iŶ ĐoŶŶeĐtioŶ ǁith a 
paƌtiĐulaƌ seƌǀiĐe. 
CoŶtƌaĐtual oďligatioŶs 
IŶ ĐeƌtaiŶ ĐiƌĐuŵstaŶĐes, ǁe Ŷeed Ǉouƌ peƌsoŶal data to ĐoŵplǇ ǁith ouƌ ĐoŶtƌaĐtual oďligatioŶs. 
Foƌ eǆaŵple, if Ǉou oƌdeƌ aŶ iteŵ fƌoŵ us foƌ deliǀeƌǇ, ǁe’ll ĐolleĐt Ǉouƌ addƌess details to deliǀeƌ Ǉouƌ puƌĐhase,  
aŶd pass theŵ to ouƌ Đouƌieƌ. 
Legal ĐoŵpliaŶĐe 
If the laǁ ƌeƋuiƌes us to, ǁe ŵaǇ Ŷeed to ĐolleĐt aŶd pƌoĐess Ǉouƌ data.   
Foƌ eǆaŵple, ǁe ĐaŶ pass oŶ details of people iŶǀolǀed iŶ fƌaud oƌ otheƌ ĐƌiŵiŶal aĐtiǀitǇ affeĐtiŶg All PƌiŶt Supplies Ltd 
to laǁ eŶfoƌĐeŵeŶt. 
Legitiŵate iŶteƌest 
IŶ speĐifiĐ situatioŶs, ǁe ƌeƋuiƌe Ǉouƌ data to puƌsue ouƌ legitiŵate iŶteƌests iŶ a ǁaǇ ǁhiĐh ŵight ƌeasoŶaďlǇ ďe 
eǆpeĐted as paƌt of ƌuŶŶiŶg ouƌ ďusiŶess aŶd ǁhiĐh does Ŷot ŵateƌiallǇ iŵpaĐt Ǉouƌ ƌights, fƌeedoŵ oƌ iŶteƌests. 
Foƌ eǆaŵple, ǁe ǁill use Ǉouƌ puƌĐhase histoƌǇ to seŶd Ǉou oƌ ŵake aǀailaďle peƌsoŶalised offeƌs. 
We also ĐoŵďiŶe the shoppiŶg histoƌǇ of ŵaŶǇ Đustoŵeƌs to ideŶtifǇ tƌeŶds aŶd eŶsuƌe ǁe ĐaŶ keep up ǁith deŵaŶd oƌ 
deǀelop Ŷeǁ pƌoduĐts/seƌǀiĐes. 
We ǁill also use Ǉouƌ addƌess details to seŶd Ǉou diƌeĐt ŵaƌketiŶg iŶfoƌŵatioŶ ďǇ post, telliŶg Ǉou aďout pƌoduĐts aŶd 
seƌǀiĐes that ǁe thiŶk ŵight iŶteƌest Ǉou. 
 
   



ϯ. WheŶ do ǁe ĐolleĐt Ǉouƌ peƌsoŶal data? 
•  WheŶ Ǉou ǀisit aŶǇ of ouƌ ǁeďsites, aŶd use the oŶliŶe Đhat faĐilitǇ. 
•  WheŶ Ǉou Đƌeate aŶ aĐĐouŶt ǁith us.  
•  WheŶ Ǉou puƌĐhase a pƌoduĐt ďǇ phoŶe/eŵail oƌ faǆ ďut doŶ͛t haǀe ;oƌ doŶ͛t useͿ aŶ aĐĐouŶt.  
•  WheŶ Ǉou eŶgage ǁith us oŶ soĐial ŵedia.   
•  WheŶ Ǉou ĐoŶtaĐt us ďǇ aŶǇ ŵeaŶs ǁith Ƌueƌies, ĐoŵplaiŶts etĐ. 
•  WheŶ Ǉou ask oŶe of ouƌ eŵploǇees to eŵail Ǉou iŶfoƌŵatioŶ aďout a pƌoduĐt oƌ seƌǀiĐe. 
•  WheŶ Ǉou eŶteƌ pƌize dƌaǁs oƌ ĐoŵpetitioŶs. 
•  WheŶ Ǉou Đhoose to Đoŵplete aŶǇ suƌǀeǇs ǁe seŶd Ǉou. 
•  WheŶ Ǉou ĐoŵŵeŶt oŶ oƌ ƌeǀieǁ ouƌ pƌoduĐts aŶd seƌǀiĐes. AŶǇ iŶdiǀidual ŵaǇ aĐĐess peƌsoŶal data ƌelated to 

theŵ, iŶĐludiŶg opiŶioŶs. So if Ǉouƌ ĐoŵŵeŶt oƌ ƌeǀieǁ iŶĐludes iŶfoƌŵatioŶ aďout the eŵploǇee ǁho pƌoǀided 
that seƌǀiĐe, it ŵaǇ ďe passed oŶ to theŵ if ƌeƋuested. 

•  WheŶ Ǉou fill iŶ aŶǇ foƌŵs. Foƌ eǆaŵple, if aŶ aĐĐideŶt happeŶs oŶ site, aŶ eŵploǇee ŵaǇ ĐolleĐt Ǉouƌ  
peƌsoŶal data.  

•  WheŶ Ǉou͛ǀe giǀeŶ a thiƌd paƌtǇ peƌŵissioŶ to shaƌe ǁith us the iŶfoƌŵatioŶ theǇ hold aďout Ǉou. 
•  We ĐolleĐt data fƌoŵ puďliĐlǇ aǀailaďle souƌĐes ;suĐh as LaŶd ‘egistƌǇͿ ǁheŶ Ǉou haǀe giǀeŶ Ǉouƌ ĐoŶseŶt to  

shaƌe iŶfoƌŵatioŶ oƌ ǁheƌe the iŶfoƌŵatioŶ is ŵade puďliĐ as a ŵatteƌ of laǁ. 
•  WheŶ Ǉou eŶteƌ ouƌ pƌeŵises ǁhiĐh usuallǇ haǀe CCTV sǇsteŵs opeƌated foƌ the seĐuƌitǇ of ďoth Đustoŵeƌs aŶd 

eŵploǇees. These sǇsteŵs ŵaǇ ƌeĐoƌd Ǉouƌ iŵage duƌiŶg Ǉouƌ ǀisit. 
 
ϰ. What soƌt of peƌsoŶal data do ǁe ĐolleĐt? 
•  If Ǉou haǀe aŶ aĐĐouŶt oƌ Đash aĐĐouŶt ǁith us: Ǉouƌ Ŷaŵe, ďilliŶg/deliǀeƌǇ addƌess, oƌdeƌs aŶd ƌeĐeipts, eŵail aŶd 

telephoŶe Ŷuŵďeƌ. 
•  Details of Ǉouƌ iŶteƌaĐtioŶs ǁith us thƌough ouƌ sales offiĐe, Đustoŵeƌ ĐolleĐtioŶ desk oƌ oŶliŶe thƌough  

soĐial ŵedia. 
Foƌ eǆaŵple, ǁe ĐolleĐt Ŷotes fƌoŵ ouƌ ĐoŶǀeƌsatioŶs ǁith Ǉou, details of aŶǇ ĐoŵplaiŶts oƌ ĐoŵŵeŶts Ǉou ŵake, 
details of puƌĐhases Ǉou ŵade, iteŵs/ďƌaŶds that ŵaǇ ďe of iŶteƌest to Ǉou, hoǁ aŶd ǁheŶ Ǉou ĐoŶtaĐt us. 

•  Details of Ǉouƌ sigŶ ŵakiŶg eƋuipŵeŶt aŶd pƌiŶteƌs. 
Foƌ eǆaŵple, ǁhiĐh pƌiŶteƌ Ǉou ĐuƌƌeŶtlǇ haǀe. 

•  Youƌ ĐoŵŵeŶts aŶd pƌoduĐt ƌeǀieǁs. 
•  Youƌ iŵage ŵaǇ ďe ƌeĐoƌded oŶ CCTV ǁheŶ Ǉou ǀisit ouƌ pƌeŵises. 
•  Youƌ soĐial ŵedia useƌŶaŵe, if Ǉou iŶteƌaĐt ǁith us thƌough those ĐhaŶŶels, to help us ƌespoŶd to Ǉouƌ ĐoŵŵeŶts, 

ƋuestioŶs oƌ feedďaĐk. 
 
ϱ. Hoǁ aŶd ǁhǇ do ǁe use Ǉouƌ peƌsoŶal data? 
We ǁaŶt to giǀe Ǉou the ďest possiďle Đustoŵeƌ eǆpeƌieŶĐe. OŶe ǁaǇ to aĐhieǀe that is to get the ƌiĐhest piĐtuƌe ǁe 
ĐaŶ of ǁho Ǉou aƌe ďǇ ĐoŵďiŶiŶg the data ǁe haǀe aďout Ǉou. 
We theŶ use this to offeƌ Ǉou pƌoŵotioŶs, pƌoduĐts aŶd seƌǀiĐes that aƌe ŵost likelǇ to iŶteƌest Ǉou.  
The data pƌiǀaĐǇ laǁ alloǁs this as paƌt of ouƌ legitiŵate iŶteƌest iŶ uŶdeƌstaŶdiŶg ouƌ Đustoŵeƌs aŶd pƌoǀidiŶg the 
highest leǀels of seƌǀiĐe. 
Of Đouƌse, if Ǉou ǁish to ĐhaŶge hoǁ ǁe use Ǉouƌ data, Ǉou͛ll fiŶd details iŶ the ͚What aƌe ŵǇ ƌights?͛ seĐtioŶ ďeloǁ. 
‘eŵeŵďeƌ, if Ǉou Đhoose Ŷot to shaƌe Ǉouƌ peƌsoŶal data ǁith us, oƌ ƌefuse ĐeƌtaiŶ ĐoŶtaĐt peƌŵissioŶs, ǁe ŵight Ŷot 
ďe aďle to pƌoǀide soŵe seƌǀiĐes Ǉou͛ǀe asked foƌ. 
Foƌ eǆaŵple, if Ǉou’ǀe asked us to let Ǉou kŶoǁ ǁheŶ aŶ iteŵ Đoŵes ďaĐk iŶto stoĐk, ǁe ĐaŶ’t do that if Ǉou’ǀe 
ǁithdƌaǁŶ Ǉouƌ geŶeƌal ĐoŶseŶt to heaƌ fƌoŵ us. 
Heƌe’s hoǁ ǁe’ll use Ǉouƌ peƌsoŶal data aŶd ǁhǇ: 
•  To pƌoĐess aŶǇ oƌdeƌs that Ǉou ŵake ďǇ telephoŶe, eŵail, ǀeƌďallǇ oƌ ďǇ faǆ. If ǁe doŶ͛t ĐolleĐt Ǉouƌ peƌsoŶal data 

duƌiŶg the oƌdeƌ pƌoĐessiŶg, ǁe ǁoŶ͛t ďe aďle to pƌoĐess Ǉouƌ oƌdeƌ aŶd ĐoŵplǇ ǁith ouƌ legal oďligatioŶs. 
Foƌ eǆaŵple, Ǉouƌ details ŵaǇ Ŷeed to ďe passed to a thiƌd paƌtǇ to supplǇ oƌ deliǀeƌ the pƌoduĐt that Ǉou oƌdeƌed 
aŶd ǁe ŵaǇ keep Ǉouƌ details foƌ a ƌeasoŶaďle peƌiod afteƌǁaƌds iŶ oƌdeƌ to fulfil aŶǇ ĐoŶtƌaĐtual oďligatioŶs suĐh 
as ƌefuŶds, guaƌaŶtees aŶd so oŶ. 

•  To ƌespoŶd to Ǉouƌ Ƌueƌies, ƌefuŶd ƌeƋuests aŶd ĐoŵplaiŶts. HaŶdliŶg the iŶfoƌŵatioŶ Ǉou seŶt eŶaďles us to 
ƌespoŶd. We ŵaǇ also keep a ƌeĐoƌd of these to iŶfoƌŵ aŶǇ futuƌe ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ǁith us aŶd to deŵoŶstƌate  
hoǁ ǁe ĐoŵŵuŶiĐated ǁith Ǉou thƌoughout. We do this oŶ the ďasis of ouƌ ĐoŶtƌaĐtual oďligatioŶs to Ǉou, ouƌ  
legal oďligatioŶs aŶd ouƌ legitiŵate iŶteƌests iŶ pƌoǀidiŶg Ǉou ǁith the ďest seƌǀiĐe aŶd uŶdeƌstaŶdiŶg hoǁ ǁe  
ĐaŶ iŵpƌoǀe ouƌ seƌǀiĐe ďased oŶ Ǉouƌ eǆpeƌieŶĐe. 



•  To pƌoteĐt ouƌ ďusiŶess aŶd Ǉouƌ aĐĐouŶt fƌoŵ fƌaud aŶd otheƌ illegal aĐtiǀities. This iŶĐludes usiŶg Ǉouƌ  
peƌsoŶal data to ŵaiŶtaiŶ, update aŶd safeguaƌd Ǉouƌ aĐĐouŶt. We͛ll do all of this as paƌt of ouƌ legitiŵate iŶteƌest. 
Foƌ eǆaŵple, ǁheŶ aŶ oƌdeƌ is plaĐed aŶd a 3ƌd paƌtǇ ĐolleĐts the pƌoduĐt fƌoŵ ouƌ pƌeŵises 

•  To pƌoteĐt ouƌ Đustoŵeƌs, pƌeŵises, assets aŶd EŵploǇees fƌoŵ Đƌiŵe, ǁe opeƌate CCTV sǇsteŵs oŶ ouƌ pƌeŵises 
ǁhiĐh ƌeĐoƌd iŵages foƌ seĐuƌitǇ. We do this oŶ the ďasis of ouƌ legitiŵate ďusiŶess iŶteƌests. 

•  To pƌoĐess paǇŵeŶts aŶd to pƌeǀeŶt fƌauduleŶt tƌaŶsaĐtioŶs. We do this oŶ the ďasis of ouƌ legitiŵate ďusiŶess 
iŶteƌests. This also helps to pƌoteĐt ouƌ Đustoŵeƌs fƌoŵ fƌaud. 

•  If ǁe disĐoǀeƌ aŶǇ ĐƌiŵiŶal aĐtiǀitǇ oƌ alleged ĐƌiŵiŶal aĐtiǀitǇ thƌough ouƌ use of CCTV, fƌaud ŵoŶitoƌiŶg aŶd 
suspiĐious tƌaŶsaĐtioŶ ŵoŶitoƌiŶg, ǁe ǁill pƌoĐess this data foƌ the puƌposes of pƌeǀeŶtiŶg oƌ deteĐtiŶg  
uŶlaǁful aĐts. We aiŵ to pƌoteĐt the iŶdiǀiduals ǁe iŶteƌaĐt ǁith fƌoŵ ĐƌiŵiŶal aĐtiǀities. 

•  With Ǉouƌ ĐoŶseŶt, ǁe ǁill use Ǉouƌ peƌsoŶal data, pƌefeƌeŶĐes aŶd details of Ǉouƌ tƌaŶsaĐtioŶs to keep Ǉou 
iŶfoƌŵed ďǇ eŵail, ǁeď, teǆt, telephoŶe aŶd thƌough ouƌ sales offiĐes aďout ƌeleǀaŶt pƌoduĐts aŶd seƌǀiĐes 
iŶĐludiŶg tailoƌed speĐial offeƌs, disĐouŶts, pƌoŵotioŶs, eǀeŶts, ĐoŵpetitioŶs aŶd so oŶ. 
Of Đouƌse, Ǉou aƌe fƌee to opt out of heaƌiŶg fƌoŵ us ďǇ aŶǇ of these ĐhaŶŶels at aŶǇ tiŵe. 

•  To seŶd Ǉou ƌeleǀaŶt, peƌsoŶalised ĐoŵŵuŶiĐatioŶs ďǇ post iŶ ƌelatioŶ to updates, offeƌs, seƌǀiĐes aŶd pƌoduĐts. 
We͛ll do this oŶ the ďasis of ouƌ legitiŵate ďusiŶess iŶteƌest. 
You aƌe fƌee to opt out of heaƌiŶg fƌoŵ us ďǇ post at aŶǇ tiŵe. 

•  To seŶd Ǉou ĐoŵŵuŶiĐatioŶs ƌeƋuiƌed ďǇ laǁ oƌ ǁhiĐh aƌe ŶeĐessaƌǇ to iŶfoƌŵ Ǉou aďout ouƌ ĐhaŶges to the 
seƌǀiĐes ǁe pƌoǀide Ǉou. Foƌ eǆaŵple, updates to this PƌiǀaĐǇ NotiĐe, pƌoduĐt ƌeĐall ŶotiĐes, aŶd legallǇ ƌeƋuiƌed 
iŶfoƌŵatioŶ ƌelatiŶg to Ǉouƌ oƌdeƌs. These seƌǀiĐe ŵessages ǁill Ŷot iŶĐlude aŶǇ pƌoŵotioŶal ĐoŶteŶt aŶd do Ŷot 
ƌeƋuiƌe pƌioƌ ĐoŶseŶt ǁheŶ seŶt ďǇ eŵail oƌ teǆt ŵessage. If ǁe do Ŷot use Ǉouƌ peƌsoŶal data foƌ these puƌposes, 
ǁe ǁould ďe uŶaďle to ĐoŵplǇ ǁith ouƌ legal oďligatioŶs. 

•  To adŵiŶisteƌ aŶǇ of ouƌ pƌize dƌaǁs oƌ ĐoŵpetitioŶs ǁhiĐh Ǉou eŶteƌ, ďased oŶ Ǉouƌ ĐoŶseŶt giǀeŶ at the tiŵe  
of eŶteƌiŶg. 

•  To deǀelop, test aŶd iŵpƌoǀe the sǇsteŵs, seƌǀiĐes aŶd pƌoduĐts ǁe pƌoǀide to Ǉou. We͛ll do this oŶ the ďasis of  
ouƌ legitiŵate ďusiŶess iŶteƌests. 

•  To ĐoŵplǇ ǁith ouƌ ĐoŶtƌaĐtual oƌ legal oďligatioŶs to shaƌe data ǁith laǁ eŶfoƌĐeŵeŶt. 
Foƌ eǆaŵple, ǁheŶ a Đouƌt oƌdeƌ is suďŵitted to shaƌe data ǁith laǁ eŶfoƌĐeŵeŶt ageŶĐies oƌ a Đouƌt of laǁ. 

•  To seŶd Ǉou suƌǀeǇ aŶd feedďaĐk ƌeƋuests to help iŵpƌoǀe ouƌ seƌǀiĐes. These ŵessages ǁill Ŷot iŶĐlude aŶǇ 
pƌoŵotioŶal ĐoŶteŶt aŶd do Ŷot ƌeƋuiƌe pƌioƌ ĐoŶseŶt ǁheŶ seŶt ďǇ eŵail oƌ teǆt ŵessage. We haǀe a legitiŵate 
iŶteƌest to do so as this helps ŵake ouƌ pƌoduĐts oƌ seƌǀiĐes ŵoƌe ƌeleǀaŶt to Ǉou. 
Of Đouƌse, Ǉou aƌe fƌee to opt out of ƌeĐeiǀiŶg these ƌeƋuests fƌoŵ us at aŶǇ tiŵe ďǇ ďǇ updatiŶg Ǉouƌ pƌefeƌeŶĐes 
iŶ Ǉouƌ oŶliŶe aĐĐouŶt 

Soŵetiŵes, ǁe͛ll Ŷeed to shaƌe Ǉouƌ details ǁith a thiƌd paƌtǇ ǁho is pƌoǀidiŶg a seƌǀiĐe ;suĐh as deliǀeƌǇ ĐouƌieƌsͿ.  
We do so to ŵaiŶtaiŶ ouƌ appoiŶtŵeŶt ǁith Ǉou. Without shaƌiŶg Ǉouƌ peƌsoŶal data, ǁe͛d ďe uŶaďle to fulfil  
Ǉouƌ ƌeƋuest. 
 
ϲ. CoŵďiŶiŶg Ǉouƌ data foƌ peƌsoŶalised diƌeĐt ŵaƌketiŶg 
We ǁaŶt to ďƌiŶg Ǉou offeƌs aŶd pƌoŵotioŶs that aƌe ŵost ƌeleǀaŶt to Ǉouƌ iŶteƌests at paƌtiĐulaƌ tiŵes.  
To help us foƌŵ a ďetteƌ, oǀeƌall uŶdeƌstaŶdiŶg of Ǉou as a Đustoŵeƌ, ǁe ĐoŵďiŶe Ǉouƌ peƌsoŶal data gatheƌed aĐƌoss 
the CoŵpaŶǇ as desĐƌiďed aďoǀe, foƌ eǆaŵple Ǉouƌ puƌĐhase histoƌǇ. 
 
ϳ. Hoǁ ǁe pƌoteĐt Ǉouƌ peƌsoŶal data 
We kŶoǁ hoǁ ŵuĐh data seĐuƌitǇ ŵatteƌs to all ouƌ Đustoŵeƌs. With this iŶ ŵiŶd ǁe ǁill tƌeat Ǉouƌ data ǁith the 
utŵost Đaƌe aŶd take all appƌopƌiate steps to pƌoteĐt it. 
We seĐuƌe aĐĐess to all tƌaŶsaĐtioŶal aƌeas oǀeƌ poƌtϰϰϯ usiŶg ͚https͛ teĐhŶologǇ. 
AĐĐess to Ǉouƌ peƌsoŶal data is passǁoƌd‐pƌoteĐted aŶd ǁe aƌe PCI ĐoŵpliaŶt aŶd as suĐh do Ŷot suppoƌt  
PƌotoĐols TLSϭ.Ϭ, TLSϭ.ϭ, SSLϮ.Ϭ SSLϯ.Ϭ aŶd ǁeak CǇpheƌ eŶĐƌǇptioŶ suites. 
We ƌegulaƌlǇ ŵoŶitoƌ ouƌ sǇsteŵ foƌ possiďle ǀulŶeƌaďilities aŶd attaĐks, aŶd ǁe ĐaƌƌǇ out peŶetƌatioŶ testiŶg to 
ideŶtifǇ ǁaǇs to fuƌtheƌ stƌeŶgtheŶ seĐuƌitǇ. 
 
   



ϴ. Hoǁ loŶg ǁill ǁe keep Ǉouƌ peƌsoŶal data? 
WheŶeǀeƌ ǁe ĐolleĐt oƌ pƌoĐess Ǉouƌ peƌsoŶal data, ǁe͛ll oŶlǇ keep it foƌ as loŶg as is ŶeĐessaƌǇ foƌ the puƌpose foƌ 
ǁhiĐh it ǁas ĐolleĐted. 
At the eŶd of that ƌeteŶtioŶ peƌiod, Ǉouƌ data ǁill eitheƌ ďe deleted ĐoŵpletelǇ oƌ aŶoŶǇŵised, foƌ eǆaŵple ďǇ 
aggƌegatioŶ ǁith otheƌ data so that it ĐaŶ ďe used iŶ a ŶoŶ‐ideŶtifiaďle ǁaǇ foƌ statistiĐal aŶalǇsis aŶd ďusiŶess 
plaŶŶiŶg. 
Soŵe eǆaŵples of Đustoŵeƌ data ƌeteŶtioŶ peƌiods: 
Oƌdeƌs 
WheŶ Ǉou plaĐe aŶ oƌdeƌ, ǁe͛ll keep the peƌsoŶal data Ǉou giǀe us foƌ fiǀe Ǉeaƌs so ǁe ĐaŶ ĐoŵplǇ ǁith ouƌ legal aŶd 
ĐoŶtƌaĐtual oďligatioŶs.  
IŶaĐtiǀe aĐĐouŶts 
If Ǉou͛ǀe Ŷot used Ǉouƌ aĐĐouŶt foƌ ŵoƌe thaŶ fiǀe Ǉeaƌs, it ǁill ďe flagged as iŶaĐtiǀe aŶd ǁe͛ll ĐoŶtaĐt Ǉou to ask 
ǁhetheƌ Ǉou ǁaŶt to keep it opeŶ. UŶless Ǉou ƌeplǇ to saǇ ͚Ǉes͛, ǁe͛ll Đlose the aĐĐouŶt aŶd delete oƌ aŶoŶǇŵise the 
peƌsoŶal data assoĐiated ǁith it.  
 
ϵ. Who do ǁe shaƌe Ǉouƌ peƌsoŶal data ǁith? 
We soŵetiŵes shaƌe Ǉouƌ peƌsoŶal data ǁith tƌusted thiƌd paƌties.  
Foƌ eǆaŵple, deliǀeƌǇ Đouƌieƌs, foƌ fƌaud ŵaŶageŵeŶt, to haŶdle ĐoŵplaiŶts. 
Heƌe’s the poliĐǇ ǁe applǇ to those oƌgaŶisatioŶs to keep Ǉouƌ data safe aŶd pƌoteĐt Ǉouƌ pƌiǀaĐǇ:  
•  We pƌoǀide oŶlǇ the iŶfoƌŵatioŶ theǇ Ŷeed to peƌfoƌŵ theiƌ speĐifiĐ seƌǀiĐes. 
•  TheǇ ŵaǇ oŶlǇ use Ǉouƌ data foƌ the eǆaĐt puƌposes ǁe speĐifǇ iŶ ouƌ ĐoŶtƌaĐt ǁith theŵ. 
•  We ǁoƌk ĐloselǇ ǁith theŵ to eŶsuƌe that Ǉouƌ pƌiǀaĐǇ is ƌespeĐted aŶd pƌoteĐted at all tiŵes. 
•  If ǁe stop usiŶg theiƌ seƌǀiĐes, aŶǇ of Ǉouƌ data held ďǇ theŵ ǁill eitheƌ ďe deleted oƌ ƌeŶdeƌed aŶoŶǇŵous. 
Eǆaŵples of the kiŶd of thiƌd paƌties ǁe ǁoƌk ǁith aƌe: 
•  IT ĐoŵpaŶies ǁho suppoƌt ouƌ ďusiŶess sǇsteŵs. 
•  OpeƌatioŶal ĐoŵpaŶies suĐh as deliǀeƌǇ Đouƌieƌs. 
•  Supplieƌs 
ShaƌiŶg Ǉouƌ data ǁith thiƌd paƌties foƌ theiƌ oǁŶ puƌposes: 
We ǁill oŶlǇ do this iŶ ǀeƌǇ speĐifiĐ ĐiƌĐuŵstaŶĐes, foƌ eǆaŵple: 
•  Foƌ fƌaud ŵaŶageŵeŶt, ǁe ŵaǇ shaƌe iŶfoƌŵatioŶ aďout fƌauduleŶt oƌ poteŶtiallǇ fƌauduleŶt aĐtiǀitǇ iŶ ouƌ 

pƌeŵises oƌ sǇsteŵs. This ŵaǇ iŶĐlude shaƌiŶg data aďout iŶdiǀiduals ǁith laǁ eŶfoƌĐeŵeŶt ďodies. 
•  We ŵaǇ also ďe ƌeƋuiƌed to disĐlose Ǉouƌ peƌsoŶal data to the poliĐe oƌ otheƌ eŶfoƌĐeŵeŶt, ƌegulatoƌǇ oƌ 

GoǀeƌŶŵeŶt ďodǇ, iŶ Ǉouƌ ĐouŶtƌǇ of oƌigiŶ oƌ elseǁheƌe, upoŶ a ǀalid ƌeƋuest to do so. These ƌeƋuests aƌe 
assessed oŶ a Đase‐ďǇ‐Đase ďasis aŶd take the pƌiǀaĐǇ of ouƌ Đustoŵeƌs iŶto ĐoŶsideƌatioŶ. 

Foƌ fuƌtheƌ iŶfoƌŵatioŶ please ĐoŶtaĐt ouƌ Data PƌoteĐtioŶ OffiĐeƌ. 
 
ϭϬ. Wheƌe Ǉouƌ peƌsoŶal data ŵaǇ ďe pƌoĐessed 
Soŵetiŵes ǁe ǁill Ŷeed to shaƌe Ǉouƌ peƌsoŶal data ǁith thiƌd paƌties aŶd supplieƌs outside the  
EuƌopeaŶ EĐoŶoŵiĐ Aƌea ;EEAͿ. 
IŶteƌŶatioŶal oƌdeƌs 
If Ǉou aƌe ďased outside the UK aŶd plaĐe aŶ oƌdeƌ ǁith us, ǁe ǁill tƌaŶsfeƌ the peƌsoŶal data that ǁe ĐolleĐt fƌoŵ Ǉou 
to the CoŵpaŶǇ iŶ the UK. 
PƌoteĐtiŶg Ǉouƌ data outside the EEA 
The EEA iŶĐludes all EU Meŵďeƌ ĐouŶtƌies as ǁell as IĐelaŶd, LieĐhteŶsteiŶ aŶd NoƌǁaǇ. 
We ŵaǇ tƌaŶsfeƌ peƌsoŶal data that ǁe ĐolleĐt fƌoŵ Ǉou to thiƌd‐paƌtǇ data pƌoĐessoƌs iŶ ĐouŶtƌies that aƌe outside  
the EEA suĐh as Austƌalia oƌ the USA. 
Foƌ eǆaŵple, this ŵight ďe ƌeƋuiƌed iŶ oƌdeƌ to fulfil Ǉouƌ oƌdeƌ, pƌoĐess Ǉouƌ paǇŵeŶt details oƌ pƌoǀide  
suppoƌt seƌǀiĐes. 
If ǁe do this, ǁe haǀe pƌoĐeduƌes iŶ plaĐe to eŶsuƌe Ǉouƌ data ƌeĐeiǀes the saŵe pƌoteĐtioŶ as if it ǁeƌe ďeiŶg 
pƌoĐessed iŶside the EEA. Foƌ eǆaŵple, ouƌ ĐoŶtƌaĐts ǁith thiƌd paƌties stipulate the staŶdaƌds theǇ ŵust folloǁ at all 
tiŵes. If Ǉou ǁish foƌ ŵoƌe iŶfoƌŵatioŶ aďout these ĐoŶtƌaĐts please ĐoŶtaĐt ouƌ Data PƌoteĐtioŶ OffiĐeƌ. 
AŶǇ tƌaŶsfeƌ of Ǉouƌ peƌsoŶal data ǁill folloǁ appliĐaďle laǁs aŶd ǁe ǁill tƌeat the iŶfoƌŵatioŶ uŶdeƌ the guidiŶg 
pƌiŶĐiples of this PƌiǀaĐǇ NotiĐe. 
   



ϭϭ. What aƌe Ǉouƌ ƌights oǀeƌ Ǉouƌ peƌsoŶal data? 
AŶ oǀeƌǀieǁ of Ǉouƌ diffeƌeŶt ƌights 
You haǀe the ƌight to ƌeƋuest: 
•  AĐĐess to the peƌsoŶal data ǁe hold aďout Ǉou, fƌee of Đhaƌge iŶ ŵost Đases. 
•  The ĐoƌƌeĐtioŶ of Ǉouƌ peƌsoŶal data ǁheŶ iŶĐoƌƌeĐt, out of date oƌ iŶĐoŵplete. 
•  That ǁe stop usiŶg Ǉouƌ peƌsoŶal data foƌ diƌeĐt ŵaƌketiŶg ;eitheƌ thƌough speĐifiĐ ĐhaŶŶels, oƌ all ĐhaŶŶelsͿ. 
•  That ǁe stop aŶǇ ĐoŶseŶt‐ďased pƌoĐessiŶg of Ǉouƌ peƌsoŶal data afteƌ Ǉou ǁithdƌaǁ that ĐoŶseŶt. 
•  ‘eǀieǁ ďǇ aŶ EŵploǇee of aŶǇ deĐisioŶ ŵade ďased solelǇ oŶ autoŵatiĐ pƌoĐessiŶg of Ǉouƌ data ;i.e. ǁheƌe Ŷo 

huŵaŶ has Ǉet ƌeǀieǁed the outĐoŵe aŶd Đƌiteƌia foƌ the deĐisioŶͿ. 
You ĐaŶ ĐoŶtaĐt us to ƌeƋuest to eǆeƌĐise these ƌights at aŶǇ tiŵe as folloǁs:  
To ask foƌ Ǉouƌ iŶfoƌŵatioŶ please ĐoŶtaĐt The Data PƌoteĐtioŶ OffiĐeƌ, All PƌiŶt Supplies Ltd, 7ď Faiƌlie Road, Slough 
SLϭ ϰPY oƌ eŵail DPO@allpƌiŶt.Đo.uk  To ask foƌ Ǉouƌ iŶfoƌŵatioŶ to ďe aŵeŶded ĐoŶtaĐt ouƌ sales teaŵ ďǇ eŵail 
sales@allpƌiŶt.Đo.uk  
If ǁe Đhoose Ŷot to aĐtioŶ Ǉouƌ ƌeƋuest ǁe ǁill eǆplaiŶ to Ǉou the ƌeasoŶs foƌ ouƌ ƌefusal.  
Youƌ ƌight to ǁithdƌaǁ ĐoŶseŶt 
WheŶeǀeƌ Ǉou haǀe giǀeŶ us Ǉouƌ ĐoŶseŶt to use Ǉouƌ peƌsoŶal data, Ǉou haǀe the ƌight to ĐhaŶge Ǉouƌ ŵiŶd at aŶǇ 
tiŵe aŶd ǁithdƌaǁ that ĐoŶseŶt. 
Wheƌe ǁe ƌelǇ oŶ ouƌ legitiŵate iŶteƌest 
IŶ Đases ǁheƌe ǁe aƌe pƌoĐessiŶg Ǉouƌ peƌsoŶal data oŶ the ďasis of ouƌ legitiŵate iŶteƌest, Ǉou ĐaŶ ask us to stop  
foƌ ƌeasoŶs ĐoŶŶeĐted to Ǉouƌ iŶdiǀidual situatioŶ.  
We ŵust theŶ do so uŶless ǁe ďelieǀe ǁe haǀe a legitiŵate oǀeƌƌidiŶg ƌeasoŶ to ĐoŶtiŶue pƌoĐessiŶg Ǉouƌ  
peƌsoŶal data. 
DiƌeĐt ŵaƌketiŶg 
You haǀe the ƌight to stop the use of Ǉouƌ peƌsoŶal data foƌ diƌeĐt ŵaƌketiŶg aĐtiǀitǇ thƌough all ĐhaŶŶels,  
oƌ seleĐted ĐhaŶŶels. We ŵust alǁaǇs ĐoŵplǇ ǁith Ǉouƌ ƌeƋuest. 
CheĐkiŶg Ǉouƌ ideŶtitǇ 
To pƌoteĐt the ĐoŶfideŶtialitǇ of Ǉouƌ iŶfoƌŵatioŶ, ǁe ǁill ask Ǉou to ǀeƌifǇ Ǉouƌ ideŶtitǇ ďefoƌe pƌoĐeediŶg ǁith  
aŶǇ ƌeƋuest Ǉou ŵake uŶdeƌ this PƌiǀaĐǇ NotiĐe.  
If Ǉou haǀe authoƌised a thiƌd paƌtǇ to suďŵit a ƌeƋuest oŶ Ǉouƌ ďehalf, ǁe ǁill ask theŵ to pƌoǀe theǇ haǀe Ǉouƌ 
peƌŵissioŶ to aĐt. 
 
ϭϮ. Hoǁ ĐaŶ Ǉou stop the use of Ǉouƌ peƌsoŶal data foƌ diƌeĐt ŵaƌketiŶg? 
Theƌe aƌe seǀeƌal ǁaǇs Ǉou ĐaŶ stop diƌeĐt ŵaƌketiŶg ĐoŵŵuŶiĐatioŶs fƌoŵ us: 
•  CliĐk the ͚uŶsuďsĐƌiďe͛ liŶk iŶ aŶǇ eŵail ĐoŵŵuŶiĐatioŶ that ǁe seŶd Ǉou. We ǁill theŶ stop aŶǇ fuƌtheƌ eŵails  

fƌoŵ All PƌiŶt Supplies Ltd. 
•  Wƌite to The Data PƌoteĐtioŶ OffiĐeƌ, All PƌiŶt Supplies Ltd, 7ď Faiƌlie Road, Slough SLϭ ϰPY 
Please Ŷote that Ǉou ŵaǇ ĐoŶtiŶue to ƌeĐeiǀe ĐoŵŵuŶiĐatioŶs foƌ a shoƌt peƌiod afteƌ ĐhaŶgiŶg Ǉouƌ pƌefeƌeŶĐes  
ǁhile ouƌ sǇsteŵs aƌe fullǇ updated. 
 
ϭϯ. CoŶtaĐtiŶg the ‘egulatoƌ 
If Ǉou feel that Ǉouƌ data has Ŷot ďeeŶ haŶdled ĐoƌƌeĐtlǇ, oƌ Ǉou aƌe uŶhappǇ ǁith ouƌ ƌespoŶse to aŶǇ ƌeƋuests Ǉou 
haǀe ŵade to us ƌegaƌdiŶg the use of Ǉouƌ peƌsoŶal data, Ǉou haǀe the ƌight to lodge a ĐoŵplaiŶt ǁith the  
IŶfoƌŵatioŶ CoŵŵissioŶeƌ͛s OffiĐe. 
You ĐaŶ ĐoŶtaĐt theŵ ďǇ ĐalliŶg ϬϯϬϯ ϭϮϯ ϭϭϭϯ. 
Oƌ go oŶliŶe to ǁǁǁ.iĐo.oƌg.uk/ĐoŶĐeƌŶs  ;opeŶs iŶ a Ŷeǁ ǁiŶdoǁ; please Ŷote ǁe ĐaŶ't ďe ƌespoŶsiďle foƌ the  
ĐoŶteŶt of eǆteƌŶal ǁeďsitesͿ 
If Ǉou aƌe ďased outside the UK, Ǉou haǀe the ƌight to lodge Ǉouƌ ĐoŵplaiŶt ǁith the ƌeleǀaŶt data pƌoteĐtioŶ ƌegulatoƌ 
iŶ Ǉouƌ ĐouŶtƌǇ of ƌesideŶĐe. Details ĐaŶ ďe fouŶd iŶ SeĐtioŶ ϭϲ. 
 
   



ϭϰ. If Ǉou liǀe outside the UK 
Foƌ all ŶoŶ‐UK Đustoŵeƌs 
This PƌiǀaĐǇ NotiĐe ǁill oŶlǇ ďe aǀailaďle iŶ EŶglish. 
BǇ usiŶg ouƌ seƌǀiĐes oƌ pƌoǀidiŶg Ǉouƌ peƌsoŶal data to us, Ǉou eǆpƌesslǇ ĐoŶseŶt to the pƌoĐessiŶg of Ǉouƌ peƌsoŶal 
data ďǇ us oƌ oŶ ouƌ ďehalf. Of Đouƌse, Ǉou still haǀe the ƌight to ask us Ŷot to pƌoĐess Ǉouƌ data iŶ ĐeƌtaiŶ ǁaǇs,  
aŶd if Ǉou do so, ǁe ǁill ƌespeĐt Ǉouƌ ǁishes. 
Soŵetiŵes ǁe͛ll Ŷeed to tƌaŶsfeƌ Ǉouƌ peƌsoŶal data ďetǁeeŶ ĐouŶtƌies to eŶaďle us to supplǇ the goods Ǉou͛ǀe 
ƌeƋuested. IŶ the oƌdiŶaƌǇ Đouƌse of ďusiŶess, ǁe ŵaǇ tƌaŶsfeƌ Ǉouƌ peƌsoŶal data fƌoŵ Ǉouƌ ĐouŶtƌǇ of ƌesideŶĐe to 
ouƌselǀes aŶd to thiƌd paƌties loĐated iŶ the UK. 
BǇ dealiŶg ǁith us, Ǉou aƌe giǀiŶg Ǉouƌ ĐoŶseŶt to this oǀeƌseas use, tƌaŶsfeƌ aŶd disĐlosuƌe of Ǉouƌ peƌsoŶal data 
outside Ǉouƌ ĐouŶtƌǇ of ƌesideŶĐe foƌ ouƌ oƌdiŶaƌǇ ďusiŶess puƌposes. 
This ŵaǇ oĐĐuƌ ďeĐause ouƌ iŶfoƌŵatioŶ teĐhŶologǇ stoƌage faĐilities aŶd seƌǀeƌs aƌe loĐated outside Ǉouƌ ĐouŶtƌǇ  
of ƌesideŶĐe, aŶd Đould iŶĐlude stoƌage of Ǉouƌ peƌsoŶal data oŶ seƌǀeƌs iŶ the UK. 
We͛ll eŶsuƌe that ƌeasoŶaďle steps aƌe takeŶ to pƌeǀeŶt thiƌd paƌties outside Ǉouƌ ĐouŶtƌǇ of ƌesideŶĐe usiŶg Ǉouƌ 
peƌsoŶal data iŶ aŶǇ ǁaǇ that͛s Ŷot set out iŶ this PƌiǀaĐǇ NotiĐe. We͛ll also ŵake suƌe ǁe adeƋuatelǇ pƌoteĐt the 
ĐoŶfideŶtialitǇ aŶd pƌiǀaĐǇ of Ǉouƌ peƌsoŶal data. 
We͛ll eŶsuƌe that aŶǇ thiƌd paƌties pƌoĐess Ǉouƌ peƌsoŶal data oŶlǇ iŶ aĐĐoƌdaŶĐe ǁith theiƌ legitiŵate iŶteƌests.  
These thiƌd paƌties ŵaǇ ďe suďjeĐt to diffeƌeŶt laǁs fƌoŵ those ǁhiĐh applǇ iŶ Ǉouƌ ĐouŶtƌǇ of ƌesideŶĐe.  
Please Ŷote that ǁe do Ŷot take aĐtiǀe steps to eŶsuƌe that aŶǇ oǀeƌseas ƌeĐipieŶt of Ǉouƌ peƌsoŶal data Đoŵplies ǁith 
the laǁs ǁhiĐh applǇ iŶ Ǉouƌ ĐouŶtƌǇ. 
 
ϭϱ. AŶǇ ƋuestioŶs? 
We hope this PƌiǀaĐǇ NotiĐe has ďeeŶ helpful iŶ settiŶg out the ǁaǇ ǁe haŶdle Ǉouƌ peƌsoŶal data aŶd Ǉouƌ ƌights  
to ĐoŶtƌol it. 
If Ǉou haǀe aŶǇ ƋuestioŶs that haǀeŶ͛t ďeeŶ Đoǀeƌed, please ĐoŶtaĐt ouƌ Data PƌoteĐtioŶ OffiĐeƌ ǁho ǁill ďe pleased  
to help Ǉou: 
•  Eŵail us oŶ: DPO@allpƌiŶt.Đo.uk  
•  Oƌ ǁƌite to us, at: 

Data PƌoteĐtioŶ OffiĐeƌ 
All PƌiŶt Supplies Ltd 
ϳď Faiƌlie ‘oad 
Slough 
SLϭ ϰPY 

 


